BẢNG XÁC ĐỊNH MỨC ĐỘ RỦI RO QUÁ TRÌNH 
QUẢN LÝ
DETERMINE THE RISK EXTENT OF MANAGEMENT PROCESS
	Stt

No
	Quá trình

Process
	Các bước/công đoạn

Steps
	Rủi ro

Risks
	Đánh giá rủi ro
	Hành động giải quyết rủi ro

Actions to address risks

	
	
	
	
	Khả năng

Probability
	Tác động

Impact
	

	1
	Kiểm soát thông tin dạng văn bản
	Thiết lập, cập nhật và phân phối
	Không kiểm soát được tình trạng của các thông tin dạng văn bản đang sử dụng
	
	
	

	
	
	Thông tin dạng văn bản bên ngoài
	Không đáp ứng các yêu cầu pháp luật và các yêu cầu khác
	
	
	

	
	
	Lưu trữ thông tin dạng văn bản
	Không chứng minh được kết quả thực hiện
	
	
	

	2
	Đánh giá nội bộ
	Hoạch định

Planing
	Hoạt động đánh giá không diễn ra theo kế hoạch
	
	
	

	
	
	Tổ chức đánh giá nội bộ
	Không đánh giá được hiệu lực và các cơ hội khắc phục, cải tiến hệ thống
	
	
	

	3
	Bối cảnh của tổ chức
	Xác định bối cảnh bên trong và bên ngoài
	Không xác định được định hướng chiến lược, các rủi ro cũng như cơ hội
	
	
	

	4
	Chính sách
	Truyền đạt chính sách
	Không được mọi người thấu hiểu và áp dụng
	
	
	

	5
	Mục tiêu
	Thiết lập và hoạch định mục tiêu
	Không thực hiện được các mục tiêu
	
	
	

	6
	Cơ sở hạ tầng
	Quản lý cơ sở hạ tầng
	Không đảm bảo cho quá trình sản xuất
	
	
	

	7
	Thiết bị đo
	Kiểm định/hiệu chuẩn thiết bị đo
	Kết quả đo không đảm bảo độ tin cậy
	
	
	

	8
	Năng lực. nhận thức và đào tạo
	Xác định yêu cầu năng lực
	Sử dụng nhân sự không hợp lý
	
	
	

	
	
	Đánh giá nguồn lực
	Không đáp ứng được yêu cầu
	
	
	

	
	
	Tổ chức đào tạo 
	
	
	
	

	9
	Môi trường vận hành các quá trình
	Xác định môi trường phù hợp cho việc thực hiện các quá trình
	Không đảm bảo cho việc thực hiện các quá trình
	
	
	

	10
	Xem xét của lãnh đạo
	Thực hiện xem xét định kỳ
	Không có cơ hội cho việc khắc phục và các hành động cải tiến
	
	
	

	11
	Theo dõi và đo lường
	Theo dõi, đo lường, phân tích và đánh giá các hoạt động
	Không có dữ liệu để làm cơ sở cho việc phân tích và ban hành các quyết định cho sự thay đổi
	
	
	

	12
	Khắc phục-Cải tiến
	Thực hiện các hành động khắc phục - cải tiến
	Hệ thống không có cơ hội cho sự thay đổi để hướng đến sự hài lòng, thỏa mãn của khách hàng và các bên có liên quan
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