     PHIẾU YÊU CẦU XỬ LÝ KHIẾU NẠI CỦA KHÁCH HÀNG
	Số phiếu: ...........................
	Ngày: ....... / ....... / ..............
	Khách hàng: .............................................................
.......................................................................................

	Liên quan đến: Thời gian:
      Chất lượng:           Số lượng:
     Chủng loại:            Khác:

	Nội dung khiếu nại:

.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................      Người mở phiếu                                            
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

	Nguyên nhân & biện pháp xử lý:

.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................                         Phê duyệt
.........................................................................................................

Ngày hoàn thành: …… / …… / ………

	Kết quả thực hiện:

.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

	Hành động khắc phục - phòng ngừa
	Ngày kiểm tra:
	Người kiểm tra:

	Có
	Không
	…… / …… / ………
	

	
	
	
	

















	Mã số: F01-QT912

	Lần ban hành: 01
	Trang:    /      



